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ИНСТРУКЦИЯ ЗА 
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ВАЖНИ ИНСТРУКЦИИ ЗА 
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ПРЕДИ ИЗПОЛЗВАНЕ НА 
СТЪКЛОКЕРАМИЧНАТА ПЛОЧА
ИНСТАЛИРАНЕ
СВЪРЗВАНЕ КЪМ ЕЛЕКТРИЧЕСКАТА 
МРЕЖА
СЪВЕТИ ЗА ИКОНОМИЯ НА ЕНЕРГИЯ
ОПАЗВАНЕ НА ОКОЛНАТА СРЕДА
ГРИЖИ И ОБСЛУЖВАНЕ НА 
СТЪКЛОКЕРАМИЧНАТА ПЛОЧА ЗА 
ГОТВЕНЕ
ОТСТРАНЯВАНЕ НА НЕИЗПРАВНОСТИ
СЕРВИЗ ЗА ПОДДРЪЖКА
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ВАЖНИ ИНСТРУКЦИИ ЗА 
БЕЗОПАСНОСТТА

ВАШАТА 
БЕЗОПАСНОСТ И 
ТАЗИ НА ДРУГИТЕ 
ХОРА Е МНОГО 
ВАЖНА

Òîâà ðúêîâîäñòâî è ñàìèÿò 
óðåä ïðåäîñòàâÿò âàæíè 
ñúîáùåíèÿ çà 
áåçîïàñíîñòòà, êîèòî 
òðÿáâà äà áúäàò ïðî÷åòåíè 
è ñïàçâàíè ïðåç öÿëîòî 
âðåìå.

ВНИМАНИЕ:
Âñè÷êè ñúîáùåíèå, 
ñâúðçàíè ñ áåçîïàñíîñòòà, 
äàâàò êîíêðåòíè 
ïîäðîáíîñòè çà 
ñúùåñòâóâàùà 
ïîòåíöèàëíà îïàñíîñò è 
ïîñî÷âàò êàê äà ñå íàìàëÿò 
ðèñêîâåòå îò íàðàíÿâàíå, 
ùåòè è òîêîâ óäàð, 
ïðîèçòè÷àùè îò 
íåïðàâèëíà óïîòðåáà íà 
óðåäà. Óâåðåòå ñå, ÷å 
ñïàçâàòå ñëåäíèòå íåùà:
• Óðåäúò òðÿáâà äà áúäå 

èçêëþ÷åí îò 
åëåêòðè÷åñêàòà ìðåæà 
ïðåäè èçâúðøâàíå íà 
êàêâèòî è äà å ðàáîòè ïî 
ìîíòèðàíåòî.

• Ìîíòèðàíåòî è 
ïîääðúæêàòà òðÿáâà äà 
ñå èçâúðøâàò îò 
ñïåöèàëèçèðàí òåõíèê, â 
ñúîòâåòñòâèå ñ 
èíñòðóêöèèòå íà 
ïðîèçâîäèòåëÿ è ïðè 
ñïàçâàíå íà 
äåéñòâàùèòå ìåñòíè 
íîðìè çà áåçîïàñíîñò. 
Íå ïîïðàâÿéòå è íå 
çàìåíÿéòå ÷àñòè îò 
óðåäà, àêî òîâà íå å 
èçðè÷íî ïîñî÷åíî â 
ðúêîâîäñòâîòî íà 
ïîòðåáèòåëÿ.

• Çàçåìÿâàíåòî íà óðåäà å 
çàäúëæèòåëíî ïî 
ñìèñúëà íà äåéñòâàùèÿ 
çàêîí.

• Çàõðàíâàùèÿò êàáåë 
òðÿáâà äà áúäå 
äîñòàòú÷íî äúëúã, çà äà 
ïîçâîëÿâà ñâúðçâàíåòî 
íà óðåä, âãðàäåí â øêàô, 
ñ êîíòàêò íà ìðåæàòà.

• Çà äà îòãîâàðÿ 
ìîíòèðàíåòî íà 
äåéñòâàùàòà 
íîðìàòèâíà óðåäáà çà 
áåçîïàñíîñò, òðÿáâà äà 
ñå ïîñòàâè ïðåêúñâà÷ çà 
âñè÷êè ïîëþñè ñ 
ìèíèìàëíî ðàçñòîÿíèå 
3 mm.
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• Íå èçïîëçâàéòå 
ìíîãîãíåçäîâè 
ðàçêëîíèòåëè èëè 
óäúëæèòåëè.

• Íå äúðïàéòå 
çàõðàíâàùèÿ êàáåë íà 
óðåäà.

• Ñëåä ïðèêëþ÷âàíå íà 
ìîíòèðàíåòî 
åëåêòðè÷åñêèòå 
êîìïîíåíòè âå÷å íå 
òðÿáâà äà ñà äîñòúïíè çà 
ïîòðåáèòåëÿ.

• Óðåäúò å ïðåäíàçíà÷åí 
åäèíñòâåíî çà 
èçïîëçâàíå êàòî 
äîìàêèíñêè óðåä çà 
ãîòâåíå íà õðàíà. Íå å 
ïîçâîëåí íèêàêúâ äðóã 
âèä óïîòðåáà (íàïð. 
îòîïëåíèå íà 
ïîìåùåíèÿ). 
Ïðîèçâîäèòåëÿò íå íîñè 
íèêàêâà îòãîâîðíîñò çà 
ùåòè, ïðåäèçâèêàíè îò 
íåïðàâèëíà óïîòðåáà 
èëè îò ïîãðåøíî 
çàäàäåíè êîìàíäè.

• Óðåäúò è äîñòúïíèòå ìó 
÷àñòè ñòàâàò ãîðåùè ïî 
âðåìå íà óïîòðåáà. 
Òðÿáâà äà ñå âíèìàâà çà 
èçáÿãâàíå íà äîêîñâàíå 
íà íàãðåâàòåëèòå. 
Äåöàòà ïîä 8 ãîäèíè 
òðÿáâà äà ñå äúðæàò 
äàëå÷, îñâåí àêî íå ñà 
ïîä íåïðåêúñíàò íàäçîð.

• Äîñòúïíèòå ÷àñòè ìîãàò 
äà ñòàíàò ìíîãî ãîðåùè 
ïî âðåìå íà óïîòðåáà. 
Äåöàòà òðÿáâà äà áúäàò 
âèíàãè íà ðàçñòîÿíèå è 
ïîä íàäçîð, çà äà ñå 
ãàðàíòèðà, ÷å íå ñè 
èãðàÿò ñ óðåäà.

• Íå äîêîñâàéòå 
íàãðåâàòåëèòå íà óðåäà 
ïî âðåìå è ñëåä 
óïîòðåáà. Íå äîïóñêàéòå 
êîíòàêò íà äðåõè èëè 
äðóãè çàïàëèìè ìàòåðèè 
ñ óðåäà, ïðåäè âñè÷êè 
íåãîâè êîìïîíåíòè äà ñà 
äîñòàòú÷íî èçñòèíàëè.

• Íå ïîñòàâÿéòå 
çàïàëèòåëíè ìàòåðèàëè 
âúðõó óðåäà èëè â 
áëèçîñò äî óðåäà.

• Ïðåãðåòè ìàçíèíè è îëèî 
ìîãàò ëåñíî äà ñå 
âúçïëàìåíÿò. Áúäåòå 
âíèìàòåëíè, êîãàòî 
ãîòâèòå õðàíè ñ âèñîêî 
ñúäúðæàíèå íà ìàçíèíè 
è îëèî.

• Òîçè óðåä ìîæå äà ñå 
èçïîëçâà îò äåöà íà è íàä 
8 ãîäèíè, êàêòî è îò ëèöà 
ñ îãðàíè÷åíè ôèçè÷åñêè, 
ñåòèâíè èëè óìñòâåíè 
âúçìîæíîñòè èëè ñ 
íåäîñòàòú÷åí îïèò è 
ïîçíàíèÿ, àêî ñà ïîä 
íàäçîð èëè ñà èì äàäåíè 
èíñòðóêöèè çà 
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óïîòðåáàòà ïî áåçîïàñåí 
íà÷èí è ðàçáèðàò 
âúçìîæíèòå îïàñíîñòè. 
Ïî÷èñòâàíåòî è 
ïîääðúæêàòà îò 
ïîòðåáèòåëÿ íå òðÿáâà 
äà ñå èçâúðøâà îò äåöà 
áåç íàäçîð.

• Àêî ïîâúðõíîñòòà å 
íàïóêàíà, èçêëþ÷åòå 
óðåäà çà èçáÿãâàíå íà 
ðèñêà îò òîêîâ óäàð.

• Óðåäúò íå å 
ïðåäíàçíà÷åí äà ðàáîòè 
ñ âúíøåí òàéìåð èëè ñ 
îòäåëíà ñèñòåìà çà 
äèñòàíöèîííî 
óïðàâëåíèå.

• Ãîòâåíåòî áåç 
íàáëþäåíèå íà ïëî÷àòà ñ 
ìàçíèíà èëè îëèî ìîæå 
äà å îïàñíî è äà 
ïðåäèçâèêà ïîæàð. 
ÍÈÊÎÃÀ íå ñå îïèòâàéòå 
äà èçãàñèòå ïîæàð ñ 
âîäà; âìåñòî òîâà 
èçêëþ÷åòå óðåäà è ñëåä 
òîâà ïîêðèéòå ïëàìúêà, 
íàïð. ñ êàïàê èëè 
ïðîòèâîïîæàðíî îäåàëî.
Îïàñíîñò îò ïîæàð: íå 
ñúõðàíÿâàéòå ïðåäìåòè 
âúðõó ïîâúðõíîñòèòå çà 
ãîòâåíå.

• Íå èçïîëçâàéòå ïàðíè 
ìàøèíè çà ÷èñòåòå.

• Ìåòàëíè ïðåäìåòè, êàòî 
íîæîâå, âèëèöè, ëúæèöè 
è êàïàöè, íå òðÿáâà äà ñå 
ïîñòàâÿò âúðõó 
ïîâúðõíîñòòà íà ïëî÷àòà 
çà ãîòâåíå, òúé êàòî 
ìîãàò äà ñòàíàò ãîðåùè.
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ПРЕДИ ИЗПОЛЗВАНЕ НА 
СТЪКЛОКЕРАМИЧНАТА ПЛОЧА
• Çà äà èçïîëçâàòå Âàøèÿ íîâ óðåä ïî 

íàé-äîáðèÿ íà÷èí, âíèìàòåëíî 
ïðî÷åòåòå èíñòðóêöèèòå çà 
ïîòðåáèòåëÿ è ãè ïàçåòå ïîä ðúêà çà 
ñïðàâêè â áúäåùå.

ИНСТАЛИРАНЕ

Плоча за готвене
• Плочата за готвене трябва да се постави в 

работен плот, äúëáîê ìåæäó 20 è 50 ìì. 
• Ìåæäó ïëî÷àòà çà ãîòâåíå è ôóðíàòà íå òðÿáâà 

äà èìà íèùî (íàïðå÷íè ðåëñè, ñêîáè è äð.). 
• Ðàçñòîÿíèåòî ìåæäó äîëíàòà ïîâúðõíîñò íà 

ñòúêëîêåðàìè÷íàòà ïëî÷à è øêàôà èëè 
ðàçäåëÿùèÿ ïàíåë òðÿáâà äà áúäå ïîíå 20 ìì.

• Àêî ïëî÷àòà çà ãîòâåíå òðÿáâà äà ñå èíñòàëèðà 
äî êîëîíåí øêàô, îñòàâåòå ðàçñòîÿíèå ïîíå 
100 ìì îò ðúáà íà ïëî÷àòà çà ãîòâåíå.

• Íàïðàâåòå îòâîð â ðàáîòíèÿ ïëîò ñ ðàçìåðèòå, 
ïîêàçàíè â ïðåäîñòàâåíàòà îòäåëíî Êàðòà íà 
èçäåëèåòî.

• Ïîñòàâåòå ïðåäîñòàâåíîòî óïëúòíåíèå íà ïëî÷àòà 
çà ãîòâåíå (àêî íå å âå÷å ïîñòàâåíî), ñëåä êàòî 
ïî÷èñòèòå ïîâúðõíîñòòà é.

Âàæíî
Çà äà ïðåäïàçèòå åëåêòðîííèòå ñõåìè îò ïðåãðÿâàíå, à 
îòòàì è îò ïîâðåäà, ïðåïîðú÷âàìå ñëåäíîòî:
• Íå èíñòàëèðàéòå ïëî÷àòà çà ãîòâåíå áëèçî äî 

ñúäîìèÿëíà èëè ïåðàëíà ìàøèíà, çà äà ìîæå 
åëåêòðîííèòå ñõåìè äà íå ñà â êîíòàêò ñ ïàðà 
èëè âëàãà, êîåòî ìîæå äà ãè ïîâðåäè.

Àêî ïîä ïëî÷àòà çà ãîòâåíå èìà ôóðíà (íàøå 
ïðîèçâîäñòâî), òÿ òðÿáâà íåïðåìåííî äà å 
ñíàáäåíà ñ îõëàæäàùà ñèñòåìà.
Àêî òåìïåðàòóðàòà íà åëåêòðîííèòå ñõåìè ïðåâèøè 
ìàêñèìàëíî ðàçðåøåíàòà òåìïåðàòóðà, ïëî÷àòà çà 
ãîòâåíå ñå èçêëþ÷âà àâòîìàòè÷íî; â òàêúâ ñëó÷àé 
èç÷àêàéòå íÿêîëêî ìèíóòè, äîêàòî âúòðåøíàòà 
òåìïåðàòóðà íà åëåêòðîííèòå ñõåìè äîñòèãíå 
ïîíîñèìî íèâî; â òîçè ìîìåíò ùå áúäå âúçìîæíî äà 
âêëþ÷èòå ïëî÷àòà çà ãîòâåíå îòíîâî.
• Ñëåä óïîòðåáà èçêëþ÷âàéòå ïëî÷àòà.

Çàäíà ñòåíà

Ïðåäíà ÷àñò

1

2

3
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ÑÂÚÐÇÂÀÍÅ ÊÚÌ ÅËÅÊÒÐÈ×ÅÑÊÀÒÀ ÌÐÅÆÀ

Åëåêòðè÷åñêèòå ñúåäèíåíèÿ òðÿáâà äà ñå èçâúðøàò 
ïðåäè ñâúðçâàíåòî íà óðåäà êúì åëåêòðè÷åñêàòà ìðåæà. 
Óðåäúò òðÿáâà äà ñå èíñòàëèðà îò êâàëèôèöèðàí òåõíèê, 
êîéòî å íàïúëíî çàïîçíàò ñ äåéñòâàùèòå ðàçïîðåäáè çà 
áåçîïàñíîñò è èíñòàëèðàíå. Ïî-êîíêðåòíî, 
èíñòàëèðàíåòî òðÿáâà äà ñå èçâúðøè â ñúîòâåòñòâèå ñ 
íîðìàòèâíàòà óðåäáà íà ìåñòíàòà åëåêòðîñíàáäèòåëíà 
êîìïàíèÿ. Ïðîâåðåòå äàëè íàïðåæåíèåòî, ïîêàçàíî íà 
òàáåëêàòà ñ äàííè, ñúâïàäà ñ íàïðåæåíèåòî âúâ Âàøèÿ 
äîì. Çàçåìÿâàíåòî íà óðåäà å çàäúëæèòåëíî ïî çàêîí: 
èçïîëçâàéòå ñàìî ïðîâîäíèöè ñ ïîäõîäÿù ðàçìåð 
(âêëþ÷èòåëíî ïðîâîäíèê íà çàçåìÿâàíåòî). 
Ïðîèçâîäèòåëÿò íå ïîåìà íèêàêâà îòãîâîðíîñò çà 
íàðàíÿâàíå íà ëèöà èëè èìóùåñòâåíè ùåòè â ðåçóëòàò íà 
íåñïàçâàíå íà ãîðíèòå ïðîöåäóðè. Çà ñâúðçâàíå êúì 
åëåêòðè÷åñêàòà ìðåæà èçïîëçâàéòå êàáåë òèï H05RR-F, 
êàêòî å ïîñî÷åíî â òàáëèöàòà ïî-äîëó:
Çàõðàíâàùî íàïðåæåíèå.

Óðåäúò òðÿáâà äà áúäå ñâúðçàí êúì 
åëåêòðîçàõðàíâàíå ïîñðåäñòâîì èçêëþ÷âàòåë íà 
âñè÷êè ôàçè ñ ìèíèìàëíà ìåæäèíà íà êîíòàêòèòå 
3 ìì.
Âíèìàíèå: çàõðàíâàùèÿò êàáåë òðÿáâà äà áúäå 
äîñòàòú÷íî äúëúã, çà äà ïîçâîëè ïëî÷àòà, äà áúäå 
îòäåëåíà îò ðàáîòíèÿ ïëîò è òðÿáâà äà áúäå ðàçïîëîæåí 
òàêà, ÷å äà ñå èçáåãíå ïîâðåäà èëè ïðåãðÿâàíå, 
ïðåäèçâèêàíî îò ñúïðèêîñíîâåíèå ñ îñíîâàòà. 
Ñúåäèíåíèÿ íà êëåìîðåäà
Çàáåëåæêà: ïðîâîäíèêúò â æúëòî è çåëåíî òðÿáâà äà 
áúäå ñâúðçàí êúì êëåìàòà ñúñ ñèìâîëà è äà áúäå 
ïî-äúëúã îò äðóãèòå ïðîâîäíèöè.
• Îãîëåòå ïðèáëèçèòåëíî 70 ìì êàáåëåí ñíîï îò 

çàõðàíâàùèÿ êàáåë (B).
• Îãîëåòå ïðèáëèçèòåëíî 10 ìì ñíîï îò 

ïðîâîäíèöèòå. Ñëåä òîâà âêàðàéòå êàáåëà íà 
çàõðàíâàíåòî â êàáåëíàòà ñêîáà è ñâúðæåòå 
ïðîâîäíèöèòå êúì êëåìîðåäà, êàêòî å ïîêàçàíî íà 
ñõåìàòà, êîÿòî ñå íàìèðà äî êëåìîðåäà.

• Çàêðåïåòå êàáåëà íà çàõðàíâàíåòî (B) 
ïîñðåäñòâîì êàáåëíàòà ñêîáà.

• Çàòâîðåòå êàïàêà íà êëåìîðåäà (A) è çàòåãíåòå 
âèíòà ìó.

• Ñëåä åëåêòðè÷åñêîòî ñâúðçâàíå ïîñòàâåòå ïëî÷àòà 
îò ãîðíàòà ñòðàíà è ÿ çàêà÷åòå êúì îïîðíèòå 
ïðóæèíè â ñúîòâåòñòâèå ñ ôèãóðàòà.

Ïðîâîäíèöè Áðîé x ðàçìåð

220-240V ~ +  3 X 4 mm2

230-240V ~ +  3 X 4 mm2 (ñàìî çà Àâñòðàëèÿ)

220-240V 3~ +  4 X 1,5 mm2

380-415V 3N ~ +  5 X 1,5 mm2

380-415V 2N ~ +  4 X 1,5 mm2
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ÑÚÂÅÒÈ ÇÀ ÈÊÎÍÎÌÈß ÍÀ ÅÍÅÐÃÈß

ÎÏÀÇÂÀÍÅ ÍÀ ÎÊÎËÍÀÒÀ ÑÐÅÄÀ
1. Îïàêîâêà
• Îïàêîâú÷íèÿò ìàòåðèàë ìîæå äà ñå 

ðåöèêëèðà 100%, êàêòî ñå ïîòâúðæäàâà 
îò ñèìâîëà çà ðåöèêëèðàíå ( ).

2. Èçäåëèÿ
• Òîçè óðåä å ìàðêèðàí â ñúîòâåòñòâèå ñ 

Åâðîïåéñêà äèðåêòèâà 2012/19/EU 
„Åëåêòðè÷åñêî è åëåêòðîííî îáîðóäâàíå 
çà îòïàäúöè“ (WEEE).
Êàòî ñå ïîãðèæèòå òîâà èçäåëèå äà áúäå 
èçõâúðëåíî ïî ïðàâèëåí íà÷èí, âèå ùå 
ïîìîãíåòå çà ïðåäîòâðàòÿâàíå íà 
âúçìîæíèòå íåãàòèâíè ïîñëåäñòâèÿ çà 
îêîëíàòà ñðåäà è çäðàâåòî íà õîðàòà, 
êîåòî â ïðîòèâåí ñëó÷àé ìîæå äà áúäå 
ïðåäèçâèêàíî îò íåïðàâèëíî èçõâúðëÿíå 
íà òîâà èçäåëèå.

Ñèìâîëúò âúðõó èçäåëèåòî èëè âúðõó 
äîêóìåíòèòå, ïðèëîæåíè êúì èçäåëèåòî, 
ïîêàçâà, ÷å òîâà èçäåëèå íå áèâà äà ñå 
òðåòèðà êàòî áèòîâè îòïàäúöè. Âìåñòî 
òîâà, òî òðÿáâà äà ñå ïðåäàâà â 
ñïåöèàëèçèðàí ïóíêò çà ðåöèêëèðàíå íà 
åëåêòðè÷åñêî è åëåêòðîííî îáîðóäâàíå. 
Ïðè èçõâúðëÿíåòî ìó ñïàçâàéòå ìåñòíèòå 
íîðìè çà èçõâúðëÿíå íà îòïàäúöè.
Çà ïî-ïîäðîáíà èíôîðìàöèÿ çà 
òðåòèðàíåòî, âúçñòàíîâÿâàíåòî è 
ðåöèêëèðàíåòî íà òîâà èçäåëèå ñå 
îáúðíåòå êúì âàøàòà ìåñòíà ãðàäñêà 
óïðàâà, êúì âàøàòà ñëóæáà çà èçõâúðëÿíå 
íà áèòîâè îòïàäúöè èëè êúì ìàãàçèíà, 
îòêúäåòî ñòå çàêóïèëè èçäåëèåòî.

Äåêëàðàöèÿ çà ñúîòâåòñòâèå CE
• Òàçè ïëî÷à çà ãîòâåíå å ãîäíà çà êîíòàêò 

ñ õðàíèòåëíè ïðîäóêòè è ñúîòâåòñòâà íà 
Ðåãëàìåíòà (ÅÎ) 
¹ 1935/2004.

• Óðåäèòå ñà ïðåäíàçíà÷åíè ñàìî çà 
èçïîëçâàíå êàòî óðåäè çà ãîòâåíå. 
Âñÿêà äðóãà óïîòðåáà íà óðåäèòå (íàïð. 
çà îòîïëÿâàíå íà ïîìåùåíèå) ñå ñìÿòà 
çà íåïðàâèëíà è ïîòåíöèàëíî îïàñíà.

• Óðåäèòå ñà ïðîåêòèðàíè, ïðîèçâåäåíè 
è ïðîäàâàíè â ñúîòâåòñòâèå ñ:

• öåëè çà áåçîïàñíîñò íà Äèðåêòèâà 
„Íèñêî íàïðåæåíèå“ 2006/95/ÅÎ 
(êîèòî çàìåñòâàò 73/23/ÅÈÎ è 
ïîñëåäâàùèòå èçìåíåíèÿ è 
äîïúëíåíèÿ);

• èçèñêâàíèÿòà çà çàùèòà íà Äèðåêòèâà 
„EMC“ 2004/108/ÅÎ;

• Èçïîëçâàéòå ñúäîâå, ÷èèòî äèàìåòúð íà îñíîâàòà å 
ðàâåí íà äèàìåòúðà íà çîíàòà çà ãîòâåíå.

• Èçïîëçâàéòå ñàìî òåíäæåðè è òèãàíè ñ ïëîñêî äúíî.
• Àêî å âúçìîæíî, ïðè ãîòâåíå èçïîëçâàéòå ñúäîâå ñ 

êàïàê.
• Ãîòâåòå çåëåí÷óöè, êàðòîôè è äð. ñ ìàëêî âîäà, çà 

äà íàìàëèòå âðåìåòî çà ãîòâåíå.
• Òåíäæåðàòà ïîä íàëÿãàíå âè ïîçâîëÿâà îùå ïîâå÷å 

äà ïåñòèòå åíåðãèÿ è âðåìå.

ÍÅ!
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ÎÒÑÒÐÀÍßÂÀÍÅ ÍÀ ÍÅÈÇÏÐÀÂÍÎÑÒÈ
Ïëî÷àòà çà ãîòâåíå íå ðàáîòè
• Ïðè íàòèñêàíå íà áóòîíèòå çà óïðàâëåíèå 

ñëåäâàòå ëè èíñòðóêöèèòå â ðàçäåëà 
„Èçïîëçâàíå íà ïëî÷àòà“ â ïðèëîæåíàòà 
„Êàðòà íà èçäåëèåòî“?

• Äà íå áè òîêúò äà å ñïðÿë?
• Ïîäñóøèõòå ëè ïëî÷àòà ñëåä 

ïî÷èñòâàíåòî é?
1. Àêî å èçáðàí êîòëîí è íà äèñïëåÿ ñå 

ïîÿâÿâà „F“ èëè „ER“, ïîñëåäâàíè îò 
÷èñëî, ñå îáúðíåòå êúì Ñåðâèçà çà 
ïîääðúæêà.

- Ñ èçêëþ÷åíèå íà ñúîáùåíèåòî „F03“ 
èëè „ER03“, êîèòî ïîêàçâàò 
íåïðàâèëíî ïî÷èñòâàíå íà çîíàòà çà 
êîìàíäè.

2. Àêî ïëî÷àòà çà ãîòâåíå íå ðàáîòè ñëåä 
èíòåíçèâíî èçïîëçâàíå, òî âúòðåøíàòà 
òåìïåðàòóðà íà ïëî÷àòà å òâúðäå âèñîêà. 
Èç÷àêàéòå íÿêîëêî ìèíóòè, äîêàòî ïëî÷àòà 
çà ãîòâåíå ñå îõëàäè.

Âàæíî!
Àêî íå ñòå â ñúñòîÿíèå äà èçêëþ÷èòå 
ñòúêëîêåðàìè÷íàòà ïëî÷à ñëåä èçïîëçâàíåòî 
é, íåçàáàâíî èçêëþ÷åòå ùåïñåëà îò êîíòàêòà 
íà åëåêòðîçàõðàíâàíåòî.

ÑÅÐÂÈÇ ÇÀ ÏÎÄÄÐÚÆÊÀ
Ïðåäè äà ñå îáàäèòå íà Ñåðâèçà çà 
ïîääðúæêà
1. Îïèòàéòå ñå äà ðàçðåøèòå ïðîáëåìà 

(âæ. “Îòñòðàíÿâàíå íà íåèçïðàâíîñòè“).
2. Èçêëþ÷åòå óðåäà è ãî âêëþ÷åòå îòíîâî, çà äà 

âèäèòå äàëè íåèçïðàâíîñòòà ñå ïîâòàðÿ.
Àêî ñëåä ãîðíèòå ïðîâåðêè 
íåèçïðàâíîñòòà âñå îùå ñå ïðîÿâÿâà, ñå 
îáúðíåòå êúì íàé-áëèçêèÿ Ñåðâèç çà 
ïîääðúæêà.
Ìîëÿ, ïîñî÷åòå: êðàòêî îïèñàíèå íà 
íåèçïðàâíîñòòà,
• òî÷íèÿ òèï è ìîäåë,
• Ñåðâèçíèÿ íîìåð (íîìåðà ñëåä äóìàòà 

Service íà òàáåëêàòà ñ äàííè), êîéòî ñå 
íàìèðà îòäîëó íà ïëî÷àòà çà ãîòâåíå èëè â 
Êàðòàòà íà èçäåëèåòî,

• ïúëíèÿ ñè àäðåñ è òåëåôîíåí íîìåð.

Àêî å íåîáõîäèì ðåìîíò, îáúðíåòå ñå êúì 
óïúëíîìîùåí Ñåðâèç çà ïîääðúæêà, êàêòî 
å ïîñî÷åíî â ãàðàíöèÿòà.
Â ìàëêî âåðîÿòíèÿ ñëó÷àé, êîãàòî îïåðàöèÿ 
èëè ðåìîíò ñå èçâúðøâàò îò 
íåóïúëíîìîùåí òåõíèê, âèíàãè èçèñêâàéòå 
óäîñòîâåðÿâàíå íà èçâúðøåíàòà ðàáîòà è 
íàñòîÿâàéòå çà èçïîëçâàíåòî íà îðèãèíàëíè 
ðåçåðâíè ÷àñòè.
Ïðè íåñïàçâàíå íà òåçè óêàçàíèÿ, 
áåçîïàñíîñòòà è êà÷åñòâîòî íà èçäåëèåòî 
ìîãàò äà ñå âëîøàò.

Ïî÷èñòâàéòå ïëî÷àòà çà ãîòâåíå, êîãàòî å õëàäíà, ñëåä 
âñÿêà óïîòðåáà. Òîâà ùå ïðåäîòâðàòè íàòðóïâàíåòî íà 
çàìúðñÿâàíèÿ è ùå íàïðàâè ïî÷èñòâàíåòî ïî-ëåñíî.
Âàæíî: èçáÿãâàéòå èçïîëçâàíåòî íà âîäà ïîä âèñîêî 
íàëÿãàíå èëè îáîðóäâàíå çà ïî÷èñòâàíå ñ ïàðíà ñòðóÿ.
• Èçïîëçâàéòå ÷èñòà êúðïà, àáñîðáèðàùè êóõíåíñêè 

êúðïè÷êè è ïðåïàðàò çà ìèåíå èëè ñïåöèàëåí 
ïî÷èñòâàù ïðåïàðàò çà ñòúêëîêåðàìè÷íè ïëî÷è.

• Ïðåìàõâàéòå óïîðèòèòå ïåòíà ñúñ ñúîòâåòíà 
ñòúðãàëêà (àêî å ïðåäîñòàâåíà) è ñïåöèàëíè 
ïðåïàðàòè.

• Ðàçëåòè õðàíè òðÿáâà äà ñå èç÷èñòâàò, ïðåäè äà 
çàãîðÿò âúðõó ñòúêëîêåðàìè÷íàòà ïîâúðõíîñò.

• Õðàíè ñ âèñîêî ñúäúðæàíèå íà çàõàð (êàðàìåë, 
ïëîäîâ ñèðîï, êîíôèòþð è ïð.), ïðåêèïåëè âúðõó 
ïëî÷àòà, êàêòî è ðàçñèïàíà çàõàð, òðÿáâà íåçàáàâíî 
äà ñå îòñòðàíÿâàò ñúñ ñòúðãàëêà.

• Íå èçïîëçâàéòå àáðàçèâíè ïðåïàðàòè, èçáåëèòåë, 
ïî÷èñòâàù ñïðåé çà ôóðíà èëè ñòúðãàëêè çà òèãàí.

• Íèêîãà íå ïî÷èñòâàéòå óðåäà ñ âîäà ïîä âèñîêî 
íàëÿãàíå èëè óðåä çà ïî÷èñòâàíå ñ ïàðà.

Ïåðèîäè÷íî ïëî÷àòà çà ãîòâåíå òðÿáâà äà ñå òðåòèðà 
ñúñ ñïåöèàëèçèðàíà çàùèòíà ïàñòà çà 
ñòúêëîêåðàìè÷íè ïëî÷è.


